
NUESTRA
 misión

Ayudar en la entrega compasiva y 

eficaz de servicios a las víctimas 

del crimen brindando información, 

recursos y asistencia económica a 

las víctimas del crimen y a las orga-

nizaciones que les brindan ayuda.

médicas o forenses y pueden ser llamadas ante la corte como testigos pericia-

les. En Texas, la Procuraduría General certifica a las enfermeras SANE. 

Los programas de prevención principal están diseñados para ayudar a las 

comunidades a cambiar la cultura que apoya la violencia sexual. Las metas se 

logran proporcionando fondos y asistencia técnica a programas de agresión 

sexual como organizaciones sin ánimo de lucro, entidades gubernamentales, 

centros locales de agresión sexual y la asociación estatal. 

TEXAS VINE 
La Legislatura de Texas otorgó recursos a la Procuraduría General para 

facilitar la implementación de un sistema estatal automático de notificación 

a las víctimas. La Procuraduría General a su vez, certificó a una empresa de 

tecnología para que trabajara directamente con condados de Texas para 

implementar y mantener el sistema, conocido como Texas VINE (Sistema de 

Notificación Automática al Día). 

Texas VINE brinda a las víctimas y a los miembros de la comunidad interesa-

dos información actualizada sobre el estado de un acusado específico en la 

cárcel del condado o ante la corte, las 24 horas del día, los siete días de la 

semana y 365 días del año. La información se transmite de las bases de datos 

de los condados participantes al Centro de Comunicaciones de VINE. 

Los usuarios se registran con el servicio de VINE llamando al (877) 894-8463 

o conectándose a la página Internet www.VINELink.com. Los usuarios regis-

trados entonces son contactados automáticamente por teléfono o por correo 

electrónico. Operadores entrenados están disponibles en todo momento y 

los usuarios también pueden revisar el estado de un acusado en cualquier 

momento por teléfono o conectándose a la página Internet. 

Para determinar si Texas VINE está disponible en su condado, comuníquese 

con la oficina del sheriff o con el abogado del condado o con el fiscal de dis-

trito. VINE fue creado como una herramienta de notificación y no como una 

garantía. Las víctimas del crimen siempre deben contactar a las agencias 

de la ley y a los defensores locales para recibir ayuda de emergencia y para 

planes de seguridad. La División de Servicios para las Víctimas del Crimen del 

Departamento de Justicia Penal también brinda información a las víctimas 

del crimen sobre el estado de presos en cárceles estatales a través del 

número telefónico gratis del Departamento: (800) 848-4284.
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 DIVISIÓN DE SERVICIOS
 para las Víctimas del Crimen

La División de Servicios para las Víctimas del Crimen 

está compuesta por el Programa de Compensación  

a las Víctimas del Crimen; Planificación, Normas y 

Desarrollo de Programas; el Programa de Dirección 

Confidencial; el Programa de Prevención de Agresión 

Sexual y Servicios de Crisis; y Texas VINE.

Crime Victim Services Division

P.O. Box 12548, MC 011

Austin, Texas 78711-2548

(800) 983-9933 En todo el estado 

(512) 936-1200 En Austin

www.texasattorneygeneral.gov

 PROGRAMA DE COMPENSACIÓN
 a las Víctimas del Crimen 

Si usted ha sido víctima de un crimen, quizás sea elegi-

ble para el reembolso de ciertos gastos que pagó de su 

bolsillo relacionados con el delito. Para más información 

o para obtener una solicitud, por favor, visite nuestra 

página Internet o llámenos.

Office of the Attorney General

P.O. Box 12198, MC 011

Austin, Texas 78711-2198

(800) 983-9933 En todo el estado 

(512) 936-1200 En Austin

www.texasattorneygeneral.gov
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Reconstruir una vida dañada por el impacto emocional, físico y económico 

que enfrentan las víctimas de violencia requiere valor y determinación. Las 

víctimas, familias y comunidades pueden recibir ayuda en este esfuerzo 

a través de los programas de la División de la Procuraduría General de 

Servicios para las Víctimas del Crimen:

• Programa de Compensación a las Víctimas del Crimen 

• Planificación, Normas y Desarrollo de Programas 

• Programa de Dirección Confidencial 

• Programa de Prevención de Agresión Sexual y Servicios de Crisis 

• Texas VINE (Sistema de Notificación Automática al Día) 

La Legislatura de Texas aprobó la Ley de Texas de Compensación a las 

Víctimas del Crimen en 1979 para animar la cooperación del público 

ayudando a las víctimas inocentes que no tienen otra forma de enfrentar 

las pérdidas económicas asociadas con el delito. La ley creó el Fondo de 

Compensación a las Víctimas del Crimen con ingresos que provienen en su 

mayoría de las cuotas o sanciones que pagan las personas encontradas 

culpables de un delito penal. El Fondo representa lo mejor de las normas 

públicas; los fondos de las multas y cuotas penales están disponibles para 

las víctimas de violencia que más los necesitan. 

La ley también establece el Programa de Compensación a las Víctimas del 

Crimen dentro de la Procuraduría General y le otorga autorización para 

utilizar distribuciones del Fondo para subvenciones y contratos que apoyan 

a programas relacionados con la asistencia a las víctimas (La Ley de Texas 

de Compensación a las Víctimas del Crimen/Código de Procedimiento Penal 

de Texas, Capítulo 56, Subcapítulo B).

También se cubren algunos delitos vehiculares, entre ellos delitos relacionados 

con manejar en estado de ebriedad y no detenerse a dar ayuda. 

Solicitudes y preguntas Todas las agencias de la ley y fiscalías en 

Texas tienen que dar a las víctimas información sobre el Programa de 

Compensación a las Víctimas del Crimen. 

Las solicitudes se pueden obtener directamente del Programa de 

Compensación a las Víctimas del Crimen llamando gratis al (800) 983-9933. 

Hay personal bilingüe para contestar preguntas y ayudar a llenar la solicitud. 

La solicitud e información también están disponibles en español e inglés en 

nuestra página Internet www.texasattorneygeneral.gov.

Nota: La víctima de agresión sexual que recibe un examen forense de agresión sexual 

no tiene que presentar una Solicitud de Compensación a las Víctimas del Crimen para 

reembolso de los costos del examen forense. La ley de Texas, TCCP, Capítulo 56, Artículo 56.06 

requiere que una agencia de la ley pague el costo del examen forense de agresión sexual. 

PLANIFICACIÓN, NORMAS
y Desarrollo de Programas 

La función de planificación, normas y desarrollo de programas brinda apoyo 

y asistencia a la Procuraduría General y a sus divisiones para llevar a cabo 

la misión de la agencia y cumplir con los mandatos de la Legislatura. La 

Procuraduría General administra 34 millones de dólares al año en subven-

ciones y contratos según lo autoriza la Legislatura de Texas. Experiencia 

programática apoya los ocho programas de asistencia a las víctimas que 

autorizan la Legislatura de Texas y otros mandatos legislativos: 

• Proporcionando experiencia de contenido y práctica 

• Llevando a cabo investigaciones y evaluación para proporcionar 

una base para el análisis de costos y beneficios y estableciendo 

la dirección que se tomará en relación a temas de las víctimas 

y de subvenciones

• Facilitando apoyo coordinado para programas 

• Aumentando la planificación, las normas y el desarrollo de 

programas a nivel estatal 

PROGRAMA DE
Dirección Confidencial (ACP)

Con el creciente acceso público a la información personal, ha aumen-

tado la necesidad de que las víctimas de violencia familiar, acoso y agresión 

sexual tengan una dirección confidencial. El Programa de Texas de Dirección 
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Confidencial da una dirección de reemplazo y servicio de remisión de correo 

a estas víctimas y sus familiares. El programa ACP es una herramienta de 

seguridad y representa solo una parte de un plan general de seguridad. No es 

un programa de protección de testigos ni una garantía de seguridad. Por ley, 

las víctimas que presentan una solicitud para el programa tienen que reunirse 

con un miembro del personal de un refugio local de violencia doméstica, 

centro de agresión sexual, agencia de la ley o de la fiscalía para hablar sobre 

un plan de seguridad e inscribirse en el programa. Para obtener información 

de contacto de los albergues locales, por favor, acuda a la página Internet del 

Consejo de Texas Sobre Violencia de Familia en www.tcfv.org o llame a la Línea 

Nacional Contra la Violencia Doméstica al (800) 799-7233. Para comunicarse 

con los centros locales, por favor, acuda a la página Internet de la Asociación 

de Texas Contra el Asalto Sexual en www.taasa.org o llame a la Línea Nacional 

Contra la Agresión Sexual al (800) 656-4673. Para más información sobre el 

programa, vaya a la página Internet www.texasattorneygeneral.gov o llame al  

(512) 936-1750, o gratis desde cualquier parte del estado al (888) 832-2322. 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN DE
Agresión Sexual y Servicios de Crisis (SAPCS)

El Programa de Prevención de Agresión Sexual y Servicios de Crisis ayuda a 

establecer Equipos de Respuesta a una Agresión Sexual (SART) en las comu-

nidades, capacitación y certificación a Enfermeras Examinadoras de Agresión 

Sexual (SANE), desarrollar iniciativas para la prevención de agresiones 

sexuales en las comunidades, obtener la Certificación de Defensores para 

programas de agresión sexual financiados por la Procuraduría General al igual 

que asesoría y colaboración con programas de agresión sexual.

Las comunidades pueden establecer el programa SART creando una 

sociedad de colaboración entre las personas u organizaciones claves para 

formular un protocolo local que dé a las víctimas de agresión sexual respu-

esta y cuidado centrado en la víctima. Estos socios incluyen principalmente 

al programa local de agresión sexual, la entidad de atención médica, las 

agencias de la ley y la fiscalía. 

Las enfermeras SANE son enfermeras registradas que reciben capacitación 

extensa sobre cómo realizar exámenes médicos o forenses a sobrevivientes 

de agresión sexual. Las enfermeras SANE están disponibles las 24 horas 

del día, responden rápidamente y ofrecen atención completa y compasiva a  

sobrevivientes de agresión sexual. Están capacitadas para recolectar pruebas 

PROGRAMA DE COMPENSACIÓN 
a las víctimas del crimen (CVC)

El Programa de Compensación a las Víctimas del Crimen ayuda a los solici-

tantes que califican reembolsándoles costos que incurrieron como resultado 

de un crimen violento; entre ellos, servicios médicos, consejería de salud 

mental, gastos de funeral e ingresos perdidos. 

Primero se tienen que utilizar fuentes de compensación como seguro 

médico, Medicaid, Medicare, seguro automovilístico o Compensación al 

Trabajador de Texas. 

¿Quién es elegible? Para recibir compensación la persona debe: 

• Ser residente de Estados Unidos y el delito haber ocurrido en Texas 

o ser un residente de Texas que fue víctima de un delito en otro 

estado o país en el que no existe un programa de compensación. 

• Reportar el delito a las autoridades dentro de un plazo de 

tiempo razonable, y no tardar tanto que interfiera o impida la 

investigación y el procesamiento del delito, y 

• Presentar la solicitud dentro de un lapso de tres años después 

de la fecha del delito.

¿Quién califica? Califican las víctimas del crimen que sufren una amenaza 

substancial de daño físico o emocional o que fallecen. También son elegibles 

los dependientes de las víctimas, las personas autorizadas a actuar en 

nombre de la víctima o las personas legalmente autorizadas o que voluntaria-

mente pagan algunos gastos en nombre de la víctima.

También pueden solicitar beneficios los familiares cercanos o miembros del 

hogar relacionados por consanguinidad o matrimonio que requieren conse-

jería. También es elegible la persona que interviene y ayuda a la víctima o a 

un oficial de la ley, al igual que un oficial de paz, bombero o persona cuyo 

deber es proteger al público y es lesionado durante el crimen.

Los beneficios se pueden reducir o negar si la víctima participó en el delito 

o en actividades ilegales, estaba en la cárcel cuando ocurrió el crimen, a 

sabiendas o intencionalmente presentó información falsa o no cooperó con 

las agencias de la ley pertinentes. 

¿Qué delitos se cubren? Los crímenes que se cubren son aquellos en los que 

la víctima sufre una amenaza substancial de daño emocional o físico o fallece. 

Estos son, entre otros, agresión sexual, homicidio y otros delitos violentos. 


